
Die compeople AG (nachfolgend „Unternehmen“ genannt) freut sich über Ihr Interesse an unserem 

Unternehmen und unseren Produkten und über Ihren Besuch unserer Webseite. Mit den folgenden 

Informationen möchten wir Ihnen als Kunde, als Interessent an unseren Produkten und Services 

oder als Besucher unserer Webseite einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch uns und über Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. 

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Die Angabe persönlicher 

Daten erfolgt freiwillig. Das Unternehmen verarbeitet diese Daten entsprechend den Bestimmungen 

der europäischen Datenschutz-Grundverordnung und des deutschen Datenschutzgesetzes. 

Im Nachfolgenden beschreiben wir, welche Daten im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung und 

während Ihres Aufenthalts auf der Webseite des Unternehmens verarbeitet werden. 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die compeople AG. Ausnahmen in diesem 

Zusammenhang werden in dieser Datenschutzerklärung erläutert. 

Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt: 

compeople AG, Untermainanlage 8, 60329 Frankfurt/Main, info@compeople.de 

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten finden Sie weiter unten unter Ziffer 25. 

2. Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer 

bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Darunter fallen Informationen wie z.B. IP-

Adresse, Ihr richtiger Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer und Ihr Geburtsdatum. 

Informationen, die nicht direkt mit Ihrer wirklichen Identität in Verbindung gebracht werden – wie 

z.B. favorisierte Internetseiten oder Anzahl der Nutzer einer Seite – sind keine personenbezogenen 

Daten. 

3. Verarbeitete Datenkategorien 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung und im Zusammenhang mit der Nutzung unserer 

Internetseite werden folgende Datenkategorien verarbeitet: 

• Personenstammdaten (Name, Geburtstag, Geburtsort, Staatsangehörigkeit) 

• Vertragsstammdaten (z.B. Vertragsbeziehung, Produkt – bzw. Vertragsinteresse) 

• Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) 



• Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail, Anschrift, IP-Adresse) 

• Kundenhistorie 

• Vertragsabrechnung – und Zahlungsdaten 

• Planungs- und Steuerungsdaten 

• Bewegungsdaten 

• Werbe- und Vertriebsdaten (inkl. Werbescores) 

• Dokumentationsdaten (z.B. Protokolle aus Besprechungen) 

• Auskunftsangaben (von Dritten, z. B. Auskunfteien, oder aus öffentlichen Verzeichnissen) 

• Verbindungsdaten des anfragenden Rechners (z.B. Datum und Dauer des Besuchs der 

Webseite) 

• Erkennungsdaten des genutzten Internetbrowsers  

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung 

Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund 

folgender Rechtsgrundlagen und zu den folgenden Verarbeitungszwecken: 

4.1 Vertragsgrundlage (Vorbereitung, Durchführung, Beendigung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO 

• Beantwortung von Anfragen und Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen 

• Vorbereitung, Verhandlung und Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 

• Registrierung auf unserer Internetseite 

• Zugangsgewährung zu bestimmten Informationen und Angeboten  

4.2 Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO 

• Behördliche oder gerichtliche Anordnung 

• Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten  

4.3 Berechtigtes Interesse der compeople AG, Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO 



• Direktmarketing 

• Verbesserung von Produkten und Leistungen 

• Online-Befragungen (Anmerkung: Falls wir für Befragungen ein Marktforschungsinstitut 

einschalten, wird dieses ausschließlich in unserem Auftrag und gemäß unseren Weisungen 

tätig.)Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter 

Kundenansprache 

• Kommunikation mit Kunden bei Kontaktaufnahme per E-Mail 

• Begründung oder zum Schutz rechtlicher Ansprüche oder zur Verteidigung bei rechtlichen 

Streitigkeiten 

• Verhinderung von Missbrauch oder sonstiger ungesetzlicher Aktivitäten 

• Gewährleistung der Datensicherheit 

• Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und zur Sammlung von Beweismitteln 

bei Einbrüchen (vgl. auch § 4 BDSG) 

• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen) 

• Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. 

Ausfallrisiken  

4.4 Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO 

1. Produkt- bzw. Kundenbefragungen per E-Mail und/oder Telefon 

2. Newsletter-Versand 

3. Newsletter-Tracking 

4. Kontaktmöglichkeit über die Internetseite 

5. Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen 

5. Weitergabe von Daten 



Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass dies zum 

Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist, Sie ausdrücklich eingewilligt haben oder wir ein 

berechtigtes Interesse an die Datenübermittlung haben. 

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur 

Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte 

Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhältnissen heranziehen, sowie 

Erfüllungsgehilfen können zu diesen Zwecken Daten erhalten. Dies sind unter anderem 

Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, 

Telekommunikation, Inkasso, Beratung sowie Vertrieb und Marketing. 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb unseres Unternehmens ist zunächst 

zu beachten, dass wir nur erforderliche personenbezogene Daten unter Beachtung der 

anzuwendenden Vorschriften zum Datenschutz weitergeben. Informationen über Sie dürfen wir 

grundsätzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt 

haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen können 

Empfänger personenbezogener Daten z.B. sein: 

• öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanz-, Justiz- und Strafverfolgungsbehörden) bei 

Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung, 

• Wirtschaftsprüfer, 

• Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhältnissen heranziehen, 

z.B.:  

o Als CRM-System, insbesondere zu den in Ziffern 4.1 aufgeführten Zwecken, aber 

auch zu den Zwecken der Leadgenerierung, der Kundenkommunikation, des 

Kundenmanagements und der Vertriebsunterstützung, setzen wir die Software 

Salesforce Sales Cloud der Salesforce, Inc., Salesforce Tower, 415 Mission Street, 

San Francisco, CA 94105, USA, ein.  

o Zum Zwecke der Anbahnung, des Onboardings und der Abwicklung von 

Vertragsverhältnisses mit Geschäfts- und Kooperationspartnern nutzen wir die 

Software Umantis der Abacus Umantis AG, Unterstraße 11, CH 9001 St. Gallen. 

o Sofern Sie auf unserer Webseite die Unterseite „Karriere/Jobs“ besuchen, werden 

Sie automatisch auf das von uns genutzte Bewerberportal unseres Dienstleisters 

„Rexx“ weitergeleitet. Die Verarbeitung Ihrer dort zur Verfügung gestellten 

personenbezogenen Daten erfolgt mithin auch durch Rexx Systems Headquarters, 



Süderstrasse 75-79, 20097 Hamburg. Weitere Informationen erhalten Sie in Ziffer 

10. 

Soweit wir externe Dienstleister beauftragen, sind diese sorgfältig ausgewählt und gem. Art. 28 DS-

GVO dazu verpflichtet, sämtliche datenschutzrechtlichen Regelungen einzuhalten. 

 

6. Übermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten 

Eine Datenübermittlung an Stellen in Staaten außerhalb der Europäischen Union oder des 

Europäischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit 

• es zur Ausführung Ihrer Aufträge erforderlich ist (z.B. Lieferaufträge), 

• es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten, Bekämpfung von 

strafbaren Handlungen), 

• es zur Gewährleistung des IT-Betriebs des Unternehmens erforderlich ist, 

• wir ein berechtigtes Interesse an diese Datenübertragung haben oder 

• Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.  

Bei einer Datenübermittlung an eine Stelle in einem Drittstaat wird durch entsprechende Garantien 

sichergestellt, dass das Datenschutzniveau der Europäischen Union eingehalten wird. 

7. Einsatz von Cookies / Analyse-Tools 

Auf unserer Webseite kommen Cookies zum Einsatz. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem 

Computer gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. 

a. Allgemeine Informationen 

Der Einsatz von Cookies ist je nach Art einwilligungsfrei oder einwilligungsbedürftig möglich. 

Einwilligungsfreie Cookies sind insbesondere solche, die erforderlich sind, um unser Online-

Angebot zur Verfügung zu stellen. Die Rechtsgrundlage für die Speicherung und den Abruf solcher 

Cookies ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Die Rechtsgrundlage für die weitere Datenverarbeitung in 

diesen Fällen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigte Interessen an der Bereitstellung des Online-

Angebots bzw. der IT-Sicherheit). 



Demgegenüber dienen einwilligungsbedürftige Cookies etwa dazu, Nutzerpräferenzen anzupassen 

und/oder eine Reichweitenanalyse unseres Online-Angebotes zu ermöglichen. Ihre diesbezügliche 

Einwilligung erteilen Sie beim Aufruf unserer Webseite beim Einblenden des Cookie-Banners. 

Hierbei können Sie durch Betätigung einer Schaltfläche Ihre Einwilligung für den Einsatz von 

Cookies auf dieser Webseite erklären. 

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung für einwilligungsbedürftige Cookies bzw. den daraus 

gewonnenen personenbezogenen Daten ist Ihre Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG sowie Art. 

6 Abs. 1 lit. a i.V.m. Art. 7 DS-GVO. Zu diesen Daten gehören unter anderem IP-Adresse, 

Seitenaufrufe, Verweildauer und das Herkunftsland der Anfrage. Diese statistischen Angaben, 

welche je nach Cookie oder Analyse-Tool variieren können, werden von uns analysiert, um unser 

Angebot zu optimieren. 

Sie können Ihre Entscheidung zum Einsatz von einwilligungsbedürftigen Cookies jederzeit über 

unseren Cookie-Banner ändern. So können Sie auch eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. 

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung jedoch nicht berührt. 

b. Nutzung einwilligungsbedürftiger Cookies / Analyse-Tools 

Wir nutzen auf unserer Webseite die folgenden einwilligungsbedürftigen Cookies und Analyse-

Tools: 

(1) LinkedIn Insight Tag 

Wir verwenden den „LinkedIn Insight Tag“ (im Folgenden: „Insight Tag“) der LinkedIn Ireland 

Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland (im Folgenden: „LinkedIn“). Der Einsatz 

von Insight Tag erfolgt zu folgenden Zwecken, (i) den Erfolg unserer auf LinkedIn 

geschalteten Werbeanzeigen zu messen und auszuwerten (sogenanntes Conversion 

Tracking) und (ii) Besucher unserer Webseite mit Werbeanzeigen auf LinkedIn später 

zielgerichtet anzusprechen (sogenanntes Retargeting). 

 

Insight Tag funktioniert durch Einbindung eines JavaScript-Codes auf unserer Webseite. Er 

ermöglicht uns, – aber erst nach Erteilung Ihrer Einwilligung in unserem Cookie-Banner – 

Daten über das Nutzerverhalten auf unserer Website zu erfassen und auszuwerten. 

Dadurch können wir insbesondere nachvollziehen, wie Nutzer auf unserer Webseite 

interagieren, nachdem sie auf eine Anzeige auf LinkedIn geklickt haben. Dies hilft uns, 

unsere Marketingmaßnahmen zu analysieren und zu optimieren (Conversion Tracking). 

Darüber hinaus können wir anhand von bestimmten Targeting-Parametern (z.B. 



Altersgruppe, Jobtitel, Branche, Arbeitsort, etc.) Zielgruppen bilden und zielgerichtete 

Werbung auf LinkedIn schalten (Retargeting). 

 

Beim Einsatz von Insight Tag werden folgende Daten verarbeitet und an LinkedIn 

übermittelt: 

• IP-Adresse, 

• Browser-/Geräteinformationen, 

• URL, 

• Referrer-URL, 

• Cookie-ID / Pixel-ID, 

• Zeitstempel, 

• Informationen über Ihr Nutzerverhalten auf unserer Webseite, wie aufgerufene 

Seiten, angeklickte Elemente, Suchbegriffe, ausgeführte Aktionen. 

Auf Basis dieser Daten erhalten wir von LinkedIn aggregierte Statistiken und Berichte, die 

wir zu den o.g. Zwecken auswerten. Sofern Sie bei LinkedIn eingeloggt sind, kann LinkedIn 

diese Daten Ihrem Profil zuordnen und für eigene Werbe- und Analysezwecke verwenden. 

Auf dieser Weiterverarbeitung durch LinkedIn für LinkedIns eigene Zwecke haben wir 

keinen Einfluss und LinkedIn ist hierfür allein datenschutzrechtlich verantwortlich.  

 

Da die Muttergesellschaft von LinkedIn ihren Sitz in den USA hat, kann eine Übermittlung 

personenbezogener Daten an Server in den USA nicht ausgeschlossen werden. LinkedIn 

ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert. Insoweit ist für entsprechende 

Datenübermittlungen in die USA ein angemessenes Schutzniveau gewährleistet (vgl. Art. 

45 Abs. 3 DS-GVO).  

 

Für die Erhebung personenbezogener Daten und deren Übermittlung an LinkedIn sind wir 

und LinkedIn gemeinsame Verantwortliche im Sinne von Art. 26 DS-GVO. Die gemeinsame 

Verantwortlichkeit umfasst insbesondere die Entscheidung über den Einsatz des Tracking-

Tools sowie die grundlegenden Zwecke der Datenerhebung (Marketing, Conversion, 

Retargeting). Diesbezüglich haben wir mit LinkedIn eine entsprechende Vereinbarung 

geschlossen, die die Verteilung der datenschutzrechtlichen Pflichten regelt. Diese 

Vereinbarung können Sie hier einsehen: https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-

controller-addendum. Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit ist LinkedIn 

insbesondere dafür zuständig, Ihre Anfragen zu Ihren Betroffenenrechten gemäß Art. 15 ff. 

DS-GVO zu bearbeiten und zu beantworten. Soweit LinkedIn Ihre Daten als eigenständig 

Verantwortlicher auf Grundlage berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO) 

verarbeitet, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht gemäß Art. 21 DS-GVO gegenüber LinkedIn 

https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum
https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum


zu. Sie können Ihre Betroffenenrechte sowohl uns gegenüber als auch direkt gegenüber 

LinkedIn geltend machen. 

 

Nach der Übermittlung der Daten an LinkedIn verarbeitet LinkedIn die Daten als 

eigenständig Verantwortlicher für eigene Zwecke. Dies umfasst insbesondere die 

Zusammenführung mit weiteren Daten, insbesondere aus Ihrem LinkedIn Profil (sofern 

vorhanden), die Erstellung von Nutzerprofilen sowie die Ausspielung personalisierter 

Werbung innerhalb und außerhalb der LinkedIn Plattform. Auf diese Datenverarbeitung 

durch LinkedIn haben wir keinen Einfluss. 

 

Soweit LinkedIn uns aggregierte und statistische Auswertungen über die Nutzung unserer 

Website und die Wirksamkeit unserer Werbemaßnahmen zur Verfügung stellt und dabei 

ausschließlich auf unsere dokumentierte Weisung hin handelt, erfolgt diese Verarbeitung 

als Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO. Die entsprechenden Bedingungen zur 

Auftragsverarbeitung finden Sie unter: https://de.linkedin.com/legal/l/dpa. Für alle darüber 

hinausgehenden Verarbeitungen ist LinkedIn eigenständig Verantwortlicher. 

 

Die im Rahmen des Conversion Trackings und Retargetings erhobenen Daten werden von 

LinkedIn nach eigenen Angaben für Zwecke der Conversion-Messung und 

Berichterstattung innerhalb von 180 Tagen genutzt. Soweit LinkedIn die übermittelten Daten 

als eigenständig Verantwortlicher für eigene Zwecke weiterverarbeitet, richtet sich die 

Speicherdauer nach den Datenschutzbestimmungen von LinkedIn 

(https://privacy.linkedin.com/de-de). Auf die Speicherdauer bei LinkedIn haben wir keinen 

Einfluss.  

 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch LinkedIn sowie die Kontaktdaten des 

Datenschutzbeauftragten von LinkedIn finden Sie unter: https://privacy.linkedin.com/de-de. 

Informationen zu den von LinkedIn eingesetzten Cookies erhalten Sie unter: 

https://de.linkedin.com/legal/cookie-policy?. 

 

Wir selbst speichern die erhobenen Daten nur so lange, wie es für die oben genannten 

Zwecke erforderlich ist oder bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen. 

 

(2) Google Analytics und Google Tag Manager 

Wir nutzen Google Analytics (im Folgenden: „Google Analytics“), einen Webanalysedienst 

der Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4, Irland (im Folgenden: 

„Google“). Google Analytics verwendet – aber erst nach Erteilung Ihrer Einwilligung in 

https://de.linkedin.com/legal/l/dpa
https://privacy.linkedin.com/de-de
https://privacy.linkedin.com/de-de
https://de.linkedin.com/legal/cookie-policy?


unserem Cookie-Banner – Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 

und eine Optimierung unserer Webseite ermöglichen (Conversion Tracking, Optimierung 

unserer Marketing- und Vertriebsmaßnahmen, Personalisierung von Inhalten und 

Angebote).  

 

Beim Einsatz von Google Analytics werden folgende Daten verarbeitet und an Google 

übermittelt: 

 

• IP-Adresse, 

• Browser-/Geräteinformationen, 

• URL, 

• Referrer-URL, 

• Cookie-ID / Pixel-ID, 

• Zeitstempel, 

• Informationen über Ihr Nutzerverhalten auf unserer Webseite, wie aufgerufene 

Seiten, angeklickte Elemente, Suchbegriffe, ausgeführte Aktionen. 

Auf Basis dieser Daten erhalten wir von Google aggregierte Statistiken und Berichte, die wir 

zu den o.g. Zwecken auswerten. Hierzu können Nutzungsdaten mit pseudonymen 

Kennungen verknüpft und in Reports, Zielgruppen, Ereignissen und Conversion-

Auswertungen verarbeitet werden. Google Analytics wird mit sogenannter IP-

Anonymisierung verwendet. Dadurch werden IP-Adressen gekürzt weiterverarbeitet und 

eine Personenbeziehbarkeit soll damit weitgehend ausgeschlossen werden. 

 

Soweit Google uns aggregierte und statistische Auswertungen über die Nutzung unserer 

Website und die Wirksamkeit unserer Werbemaßnahmen zur Verfügung stellt und dabei 

ausschließlich auf unsere dokumentierte Weisung hin handelt, erfolgt diese Verarbeitung 

als Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO. Wir haben mit Google Ireland Limited 

einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO abgeschlossen. Für alle 

darüberhinausgehenden Verarbeitungen ist Google eigenständig Verantwortlicher. 

 

Da die Muttergesellschaft von Google ihren Sitz in den USA hat, kann eine Übermittlung 

personenbezogener Daten an Server in den USA nicht ausgeschlossen werden. Google ist 

nach dem EU-US-Data Privacy Framework zertifiziert. Soweit ein Drittlandtransfer in die 

USA stattfindet, erfolgt dieser auf Basis von Art. 45 Abs. 3 DS-GVO. Weitere Hinweise zur 

Datennutzung durch Google finden Sie hier:  http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

 

Wir verwenden auf unserer Website außerdem den Google Tag Manager, einen weiteren 

Dienst von Google. Der Google Tag Manager ist ein technisches Verwaltungssystem, mit 

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de


dem sogenannte Tags auf unserer Website eingebunden und gesteuert werden können. 

Tags sind kleine Code-Elemente, über die Analyse- und Marketingdienste wie Google 

Analytics auf der Website ausgelöst werden können. Der Google Tag Manager selbst 

erstellt keine eigenen Nutzerprofile und setzt keine eigenen Analyse- oder Marketing-

Cookies. Beim Laden des Google Tag Manager wird jedoch – nach Ihrer Einwilligung über 

unseren Cookie-Banner – eine Verbindung zu Google-Servern hergestellt. Dabei können 

technische Zugriffsdaten, insbesondere die IP-Adresse, an Google übermittelt werden. Wir 

nutzen Salesforce Account Engagement (ehemals Pardot), einen Marketing-

Automatisierungsdienst der Salesforce, Inc., Salesforce Tower, 415 Mission Street, San 

Francisco, CA 94105, USA. 

Salesforce Account Engagement ermöglicht uns, das Nutzerverhalten auf unserer Website 

zu analysieren, Marketingkampagnen zu steuern sowie Interessenten und Kunden gezielt 

anzusprechen. 

 

(3) Salesforce Marketing Cloud Account Engagement / Pardot 

Wir nutzen „Salesforce Account Engagement (ehemals Pardot)“ (im Folgenden: „Salesforce 

Account Engagement“), einen Marketing-Automatisierungsdienst der Salesforce, Inc., 

Salesforce Tower, 415 Mission Street, San Francisco, CA 94105, USA (im Folgenden: 

„Salesforce“). Salesforce Account Engagement ermöglicht uns, das Nutzerverhalten auf 

unserer Website zu analysieren, Marketingkampagnen zu steuern sowie Interessenten und 

Kunden gezielt anzusprechen. Über den Dienst können insbesondere Formulare und 

Landingpages eingebunden und Interaktionen mit diesen Inhalten ausgewertet werden.  

 

Beim Einsatz von Salesforce Account Engagement werden folgende Daten verarbeitet und 

an Salesforce übermittelt: 

 

• IP-Adresse, 

• Browser-/Geräteinformationen, 

• URL, 

• Referrer-URL, 

• Cookie-ID / Pixel-ID, 

• Zeitstempel, 

• Informationen über Ihr Nutzerverhalten auf unserer Webseite, wie aufgerufene 

Seiten, angeklickte Elemente, Suchbegriffe, ausgeführte Aktionen. 

Die Verarbeitung dient der Bearbeitung von Anfragen, der Leadgewinnung, der Analyse von 

Marketingmaßnahmen und der Verbesserung unseres Online-Angebots. 

 



Wir haben mit Salesforce einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO 

abgeschlossen. Salesforce ist nach dem EU-US-Data Privacy Framework zertifiziert. 

Soweit ein Drittlandtransfer in die USA stattfindet, erfolgt dieser auf Basis von Art. 45 Abs. 

3 DS-GVO. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Salesforce finden Sie unter: 

www.salesforce.com/de/company/privacy/. 

 

c. Nutzung einwilligungsfreier Cookies / Tools 

Wir verwenden auf unserer Website Borlabs Cookie, ein Consent-Management-Plugin für 

WordPress. Anbieter ist die Borlabs GmbH, Hamburger Str. 11, 22083 Hamburg, 

Deutschland (im Folgenden gemeinsam „Borlabs“). Borlabs dient dazu, die für den Betrieb 

unserer Website erforderlichen Einwilligungen der Websitebesucher einzuholen, zu 

verwalten und zu dokumentieren. Über Borlabs Cookie können Nutzer insbesondere 

auswählen, welchen Kategorien von Cookies und externen Diensten sie zustimmen 

möchten und welche sie ablehnen. Borlabs setzt hierzu ein technisch notwendiges Cookie 

ein, um Ihre Cookie-Einwilligungen zu speichern. In diesem Cookie werden insbesondere 

die von Ihnen abgegebenen oder widerrufenen Einwilligungen gespeichert, damit diese bei 

einem erneuten Besuch unserer Website berücksichtigt werden können. 

Die Verarbeitung erfolgt zu dem Zweck, Ihre Cookie- und Dienste-Einstellungen zu 

speichern, Ihre Einwilligungen zu dokumentieren und sicherzustellen, dass nicht 

notwendige Cookies, Skripte oder externe Dienste nur entsprechend Ihrer Auswahl geladen 

werden. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO, soweit wir Borlabs zur 

Erfüllung gesetzlicher Nachweis- und Dokumentationspflichten im Zusammenhang mit 

Einwilligungen einsetzen. Daneben erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 

1 lit. f DS-GVO; unser berechtigtes Interesse liegt in der rechtskonformen und technisch 

zuverlässigen Verwaltung von Cookie- und Dienste-Einwilligungen auf unserer Website. 

8. Newsletter 

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von 

Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie 

der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters 

einverstanden sind (Double-Opt-In-Verfahren). Zur Personalisierung des Newsletters speichern wir 

personenbezogene Daten z.B. Vorname, Nachname und Firma. Diese Daten verwenden wir 

ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und zur Dokumentation Ihrer 

Einwilligung. 

https://www.salesforce.com/de/company/privacy/


Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum 

Versand des Newsletters können Sie jederzeit und mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, etwa 

über den „Austragen“-Link im Newsletter. Wir nutzen zur Verwaltung und zum Versand unseres 

Newsletters einen externen Dienstleister. Dieser wurde selbstverständlich sorgfältig ausgesucht und 

entsprechend Artikel 28 DSGVO dazu verpflichtet, sämtliche datenschutzrechtlichen Regelungen 

einzuhalten. 

9. Statistische Auswertung 

Wir erheben keine statistischen Informationen über die Nutzung unseres Online-Angebots und 

setzen keine Webanalyse-Tools ein. 

10. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren 

Bewerbungen wickeln wir vorrangig über unser Bewerberportal unseres Dienstleisters „Rexx“ ab, 

das Ihnen jederzeit ermöglicht, die bei uns verarbeiteten Informationen einzusehen und zu 

korrigieren. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für den Zweck einer Bewerbung um ein 

Beschäftigungsverhältnis, soweit dies für die Entscheidung über die Begründung eines 

Beschäftigungsverhältnisses mit uns erforderlich ist. Rechtsgrundlage ist dabei § 26 Abs. 1 i.V.m. 

Abs. 8 S. 2 BDSG. Ihre personenbezogenen Daten werden dabei vertraulich behandelt und 

ausschließlich zum Zweck der Bewerbungsabwicklung verarbeitet, d.h. zur Personalanwerbung, zur 

Rekrutierung und zur Erstellung eines Arbeitsvertrages sowie zur Unterstützung der internen 

Stellenvergaben. 

Es ist zur Abwicklung des Bewerbungsprozesses unabdingbar, dass die Mitarbeitenden des 

Personalbereichs, des jeweiligen Fachbereichs und von ggf. zuständigen Gremien wie z.B. 

Betriebsrat oder Schwerbehindertenvertretung Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten haben. 

Ihre personenbezogenen Daten werden über die Bewerbung auf eine konkrete Stelle oder einen 

konkreten Einstellungstermin hinaus verarbeitet, wenn Sie uns dazu Ihre Einwilligung erteilen, um 

Sie bei anderen auf Ihr Profil passenden Stellen zu kontaktieren. Die Verarbeitung auch für andere 

Stellen schließt in diesem Fall den Zugriff von Mitarbeitenden des Personalbereichs sowie von 

Mitarbeitenden mit Personalentscheidungskompetenzen aus anderen Unternehmensteilen auf Ihre 

personenbezogenen Daten ein, soweit dies zur Entscheidung über die Besetzung einer Stelle 

erforderlich ist. 

Es gelten die allgemeinen Aufbewahrungs- und Löschfristen. Wir speichern Ihre 

personenbezogenen Daten grundsätzlich, solange wie dies für die Entscheidung über Ihre 

Bewerbung erforderlich ist und darüber hinaus nur, soweit ein anderer Rechtsgrund für die 



weitergehende Speicherung besteht. Ein solcher anderer Rechtsgrund kann insbesondere aus 

steuerrechtlichen und buchhalterischen Pflichten oder aus der Abwehr möglicher Rechtsansprüche, 

insbesondere nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) folgen. Soweit Sie einer 

weiteren Datenverarbeitung für andere auf Ihr Profil möglicherweise passenden Stellen nicht 

zugestimmt haben, löschen wir Ihre Daten spätestens sechs Monate nach Abschluss des 

Bewerbungsverfahrens. 

Falls Sie in die Berücksichtigung für weitere Stellen eingewilligt oder sich ohne zeitliche 

Einschränkung initiativ beworben haben, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für einen 

Zeitraum von maximal drei Jahren, beginnend mit dem Ende des Jahres, in dem Sie Ihre 

Einwilligung uns gegenüber erklärt oder Ihre Bewerbung initiativ eingereicht haben. Im Fall einer 

erfolgreichen Bewerbung übernehmen wir Ihre Bewerbungsunterlagen in Ihre Personalakte. Bitte 

beachten Sie in diesem Zusammenhang ergänzend die weiteren Datenschutzhinweise für 

Bewerber. 

Rexx Systems Headquarters 

Süderstrasse 75-79 

D-20097 Hamburg 

Tel. +49 40 8 900 800 

11. Externe Links 

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter enthalten − mit uns nicht verbundener 

Anbieter enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Erhebung, 

Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten übertragener, 

personenbezogener Daten (wie zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der Seite, auf der sich 

der Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgemäß unserer Kontrolle entzogen ist. Für die 

Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch Dritte übernehmen wir keine 

Verantwortung. 

12. Verwendung von Social Plugins und Links auf soziale Netzwerke 

Wir verwenden auf unseren Websites keine Social Plugins. Zur Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten beim Folgen eines Links berücksichtigen Sie bitte die Hinweise unter 

Ziffer 11 dieser Datenschutzerklärung. 

13. Datensicherheit 

Unsere Mitarbeitenden und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur 

Verschwiegenheit und Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze 

https://www.compeople.de/datenschutz/#dsfuerbewerber
https://www.compeople.de/datenschutz/#dsfuerbewerber
https://compeople.atlassian.net/wiki/spaces/DAT/pages/34964211/Datenschutzerkl+rung+Webseite+ab+V2.0


verpflichtet. Das Unternehmen trifft angemessene technische sowie organisatorische 

Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust, Veränderung, Zerstörung 

und vor dem Zugriff unberechtigter Personen oder unberechtigte Weitergabe zu schützen. Unsere 

Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung ständig verbessert. 

14. Dauer der Datenspeicherung 

Wir speichern Ihre Daten grundsätzlich für die Dauer des mit Ihnen oder mit Ihrem Arbeitgeber 

bestehenden Vertragsverhältnisses oder wie dies zur Erbringung unseres Online-Angebots und der 

damit verbundenen Services erforderlich ist. Darüber hinaus speichern wir Ihre personenbezogenen 

Daten soweit wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben (z. B. können wir 

auch nach Erfüllung eines Vertrages noch ein berechtigtes Interesse an postalischem Marketing 

haben). 

Die Löschung der Daten erfolgt nach Ablauf der gesetzlichen oder vertraglichen 

Aufbewahrungsfristen (z.B. steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen). Daten, die nicht 

der Aufbewahrungspflicht unterliegen, werden nach Wegfall der beschriebenen Zweckbindung 

gelöscht. 

15. Rechte als Kunde, Bewerber bzw. Nutzer unseres Online-Angebots 

Als Kunde oder Nutzer unserer Webseite stehen Ihnen unterschiedliche Rechte zu. Bitte nutzen Sie 

zur Geltendmachung Ihrer Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt. Bitte stellen Sie dabei sicher, 

dass uns eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person möglich ist. 

16. Rechte auf Auskunft, Berichtigung oder Löschung von Daten 

Gemäß der Datenschutzgrundverordnung erhalten Sie jederzeit auf Antrag und unentgeltlich 

schriftlich Auskunft darüber, welche Daten über Ihre Person (z.B. Name, Adresse) gespeichert sind. 

Weiterhin haben Sie das Recht auf Berichtigung oder Löschung dieser Daten, soweit die 

gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind. Ausgenommen vom Löschungsanspruch sind 

beispielsweise gespeicherte Daten zu Geschäftsprozessen, die der gesetzlichen 

Aufbewahrungspflicht unterliegen. 

17. Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung 

Sie haben das Recht die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken. 

18. Recht auf Widerspruch 



Zudem haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit der Datenverarbeitung zu widersprechen, die wir zur Wahrung berechtigter Interessen 

vornehmen. Wir werden dann die Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn, wir können – 

gemäß den gesetzlichen Vorgaben – zwingende schutzwürdige Gründe für die Weiterverarbeitung 

nachweisen, welche Ihren Rechten überwiegen. 

19. Recht auf Widerspruch gegen Direktmarketing 

Sie können außerdem jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu werblichen Zwecken einlegen („Werbewiderspruch“). Bitte berücksichtigen Sie, dass es 

aus organisatorischen Gründen zu einer Überschneidung zwischen Ihrem Widerruf und der 

Nutzung  Ihrer Daten im Rahmen einer bereits laufenden Kampagne kommen kann. 

20. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Des Weiteren gewährleisten wir auf Anfrage eine Übertragbarkeit der durch Sie übermittelten 

personenbezogenen Daten mittels Bereitstellung in einem gängigen und maschinenlesbaren 

Datenformat. 

21. Widerruf einer Einwilligung 

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen, die Sie uns für einen oder mehrere bestimmte 

Zwecke erteilt haben. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt 

hiervon unberührt. 

22. Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten 

Soweit zwischen der compeople AG und Ihnen ein Vertrag besteht, müssen Sie diejenigen 

personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme, Durchführung und Beendigung des 

Vertragsverhältnisses und zur Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich 

sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne die Bereitstellung dieser Daten 

werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu schließen, diesen 

auszuführen und zu beenden. 

Soweit die Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung dieser Webseite nicht zur Aufnahme, 

Durchführung und Beendigung eines Vertragsverhältnisses oder zur Erfüllung von vertraglichen 

Pflichten erforderlich ist und auch nicht gesetzlich vorgeschrieben ist, ist die Bereitstellung Ihrer 

Daten freiwillig. Bitte berücksichtigen Sie, dass bestimmte Funktionalitäten der Webseite oder 



andere Serviceleistungen bei Nichtbereitstellung der dazu erforderlichen Daten nicht in Anspruch 

genommen werden können 

23. Automatische Verarbeitung personenbezogener Daten 

Eine ausschließlich automatisch erfolgende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt 

nur dann, wenn diese für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags erforderlich ist und diese 

keine rechtliche oder ähnliche Wirkung für Sie entfaltet. 

24. Beschwerde bei Aufsichtsbehörden 

Bei Beschwerden bezüglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie das 

Recht, sich an die zuständigen Aufsichtsbehörden zu wenden. Sie können sich dazu an die 

Datenschutzbehörde wenden, die für Ihren Wohnort bzw. Ihr Bundesland zuständig ist oder an die 

für uns zuständige Datenschutzbehörde. Dies ist: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte 

Prof. Dr. Alexander Roßnagel 

Wilhelmstraße 7 

65185 Wiesbaden 

Telefon: 0611-1408 0 

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de 

25. Kontakt 

Bei Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten, bei Anregungen oder 

Beschwerden können Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Wir empfehlen Ihnen, 

vertrauliche Informationen ausschließlich über den Postweg zu übermitteln. 

Datenschutzbeauftragter der compeople AG 

compeople AG 

Untermainanlage 8 

60329 Frankfurt 

Telefon: 069 27 22 18 54 

datenschutz@compeople.de 
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