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Mehr Personal trotz Krise

Hessen Innovativ IT-Dienstleister Compeople wird fiir seine Arbeitsbedingungen ausgezeichnet

Von Axel Wolk

uhe herrscht in Fluren und
iros. Eine kleine Projekt-
gruppe arbeitet im Sitzungszim-
mer. ,,Die Mehrzahl unserer Spe-
zialisten und Teams ist beim Kun-
den vor Ort tatig“, sagt Christian
Glanz, Vorstand und Griinder des
IT-Dienstleisters Compeople aus
Frankfurt. Sachlichkeit und niich-
terne Ausstattung statt Pizza-
schachteln neben den Rechnern
sind Trumpf. Klischees iiber Start-
up-Unternehmen sehen anders
aus. ,,Wir setzen auf Kontinuitat®,
sagt Betriebswirt Glanz.
Compeople fing 1999 mit 15
Beschéaftigten an und machte be-
reits im ersten Geschéftsjahr ei-
nen Umsatz von zwei Millionen
Euro. Zehn Jahre spéter sind es
iiber 100 Mitarbeiter, der Umsatz
betragt knapp 14 Millionen Euro.
Aber die Beschéftigten der ersten
Stunde sind dabei geblieben und

die Firma konzentriert sich immer
noch auf Software fiir Banken und
Versicherungen. Das ist geschifts-
kritisch, denn ein Ausfall der Sys-
teme kostet die Kunden schnell
Millionen. Deshalb sind Vertrau-
en auf Kundenseite und Verant-
wortung beim  Softwarehaus
wichtige Kriterien der Geschifts-
beziehung.

Ein Produkt von Compeople ist
etwa die Smart Client Plattform.
Damit lassen sich Anwendungen
entwickeln wie etwa ein Online-
system, mit dem Vermdgensbera-
ter Kunden mobil beraten kon-
nen. So werden Entscheidungen
iiber Kreditvergaben schon durch
den Auflendienstmitarbeiter vor
Ort beim Kunden moglich. Der
Bankberater gibt dessen Daten in
den Laptop ein, die Software
iibermittelt sie an das Rechenzen-
trum, wo sekundenschnell die
Kreditwiirdigkeit des Kunden
iberpriift wird. Der hat auf diese

Weise umgehend Geld - oder
eben nicht.

Seit 2005 lizensiert Compeo-
ple seine Smart Client Plattform,
die rund 20 Prozent zum Umsatz
beitrégt. Das Gros machen Dienst-
leistungen aus, wenn Projekt-
teams Kunden beraten oder fiir
diese Software entwickeln. Ubli-
cherweise setzen sich die Teams
aus Mitgliedern des Unterneh-
mens und Compeople zusammen.
Zwei bis vier Jahre arbeiten sie im
Schnitt in solchen Kundenprojek-
ten zusammen.

Flache Hierarchien

Compeople will sich auch zukiinf-
tig auf Kunden in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz kon-
zentrieren, um sich nicht mit gro-
Reren rechtlichen und sprachli-
chen Barrieren zu belasten. Pro-
duktseitig bleibt der Fokus auf
dem Entwickeln von Auflen-

dienstsystemen. Dafiir braucht
das junge Unternehmen auch in
der aktuellen Wirtschaftskrise
neues Personal: Vor allem Infor-
matiker, aber auch Naturwissen-
schaftler, Mathematiker oder Psy-
chologen stellt Compeople ein.

Die Programmierer haben fast
alle Informatik oder Wirtschafts-
informatik studiert, Projektleiter
konnen auch aus anderen Diszi-
plinen kommen. Besonders viele
Absolventen kommen von der TU
Darmstadt, mit der FH Giellen
gibt es eine Zusammenarbeit.
Compeople will bereits Studenten
an sich binden mit der Aussicht,
frithzeitig und neben dem Studi-
um Geld zu verdienen. ,Der per-
sonliche Kontakt ist fiir uns wich-
tig. Wir stellen keine reinen Le-
benslaufe mit lauter Einsen ein“,
sagt Glanz.

Fiir ihre Personalarbeit wurde
das Unternehmen im bundeswei-
ten Wettbewerb ,Top Job 2009

als Sieger in Hessen ausgezeich-
net und belegte in der Gesamtwer-
tung im deutschen Mittelstand
den sechsten Rang. Flache Hierar-
chien, die Hilfe erfahrener Mento-
ren, sowie die Moglichkeit, in
Fachjournalen zu veréffentlichen
zdhlen dazu. Auch mit Weiterbil-
dungsmoglichkeiten, leistungsbe-
zogener Vergiitung und unterneh-
mensfinanzierter Altersvorsorge
will Compeople bei seinen Mitar-
beitern punkten.

Seit 1999 legten Beschiftigte
und Umsatz jahrlich um mehr als
zehn Prozent zu. Trotzdem in die-
ser Zeit auch etliche Klippen um-
schifft werden mussten. So platz-
te kurz nach der Griindung die
Dotcom-Blase am damaligen Neu-
en Markt. Viele Borsenneulinge
waren pleite, Compeople blieb.
Griinder Glanz sagt heute: ,Wir
wollten nie an die Borse, da wir
uns nicht kurzfristigen Zielvorga-
ben unterwerfen wollten.“



